UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA 1A PIA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 114 /BC-UBND la Pia, ngay 17 thdng 9 ndm 2025
BAO CAO

CAI CACH HANH CHIiNH PINH KY CUA UBND XA IA PIA

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh néi bat ciia co quan,
dia phwong doi véi cong tac CCHC

Nam 2025 duogc xac dinh 1a ndm c6 ¥ nghia dac biét quan trong, nam
cudi thuce hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi; dong thoi 1a thoi diém thuc
hién sap xép td chirc b may hanh chinh va tip trung cac diéu kién dé cung ca
nudc bude vao ky nguyén méi - ky nguyén vueon minh cua dan toc.

- Tur ngay 01/7/2025 chinh quyén dia phwong van hanh mé hinh t6 chuc
bd may méi. UBND x4 Ia Pia da ban hanh Quyét dinh s6 310/QD-UBND ngay
16/8/2025 vé viéc banh hanh Ké hoach cai cach hanh chinh x3 Ia Pia ndm 2025
va Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 26/8/2025 vé cai cach hanh chinh x4 Ia Pia
nam 2025.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia
Bo Chinh tri va Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh phii Ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghe, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 quc gia, UBND xa Ia Pia da ban hanh
Quyet dinh s6 258/QD-UBND ngay 07/8/2025 vé viéc thanh 1ap “Ban Chi dao
ve phat trlen khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao, cai cach hanh chinh,
chuyén ddi s6 va Bé an 06” va T cong tac giup viéc cho Ban chi dao trén dia
ban xa la Pia.

- Viéc thuc hién ché do bao cio thdng ké dinh ky cong tic CCHC co
quan dugc thuc hién dam bao theo quy dinh.

- UBND x4 d3 trién khai thuc hién cac nhiém vy, gidi phap theo Ké
hoach ctia UBND tinh va UBND huyén vé nang cao Chi so cai cach hanh chinh
va Chi s6 hai long vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS). Cu
theé:

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién dén can bd, cong chirc va
Nhan dan vé muc tiéu, v nghia, nd1 dung ctua Chi s6 CCHC va SIPAS; quan tri¢t
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than, thai d6 phuc
vu Nhan dan.
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+ AR INDEX: Tép trung rat ngin thoi gian giai quyét ho so, giam gidy
to khong céan thi€t, chuan hoa quy trinh theo co ché mét cura, cong khai minh
bach TTHC trén cong thong tin dién tu.

+ SIPAS: Thuc hién khdo sat dinh ky sy hai long cua td chc, nguoi
dan; mo rong kénh tiép nhan phan anh qua dudng diy nong va hop thu dién tir;
kip thoi giai quyét kién nghi chinh dang.

+ PAPI: Tang cuong cong khai minh bach ngan sach, quy hoach, ké
hoach; t6 chuc tiép xtc, ddi thoai dinh ky vo1 nhan dan; phat huy vai tro giam
sat cia MTTQ va cac doan thé sau khi sap nhap.

+ PCI: Tao diéu kién thuan loi cho doanh I}ghiép, ho kinh doanh trong
viéc de'}ng ky thu tuc, st dung dich vu c{)ng truc tuyén muc dd 3, 4; rat ngan thoi
gian cap gidy to hanh chinh lién quan dén dat dai, kinh doanh

+ Ra soat, don gian hoa, cong khai minh bach thu tuc hanh chinh; thuc
hién tiép nhan, gidi quyet ho so dung han, khong dé ton dong, kéo dai, gay phién
ha cho nguoi dan.

+ T6 chiic 14y ¥ kién dénh gia mirc d6 hai 1ong cta t6 chirc, ca nhan d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh; kip thoi tiép thu, khac phuc nhitng ton tai, han
che.

- Ket qua ty 1¢ hai long cua t6 chtrc, nguoi dan dat trén 90%; sé luong hd
so giai quyét truc tuyén ting so voi trude khi sap nhap; giam dang ké tinh trang
tré hen; gop phan nang cao chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua dia phuong.

- UBND xa thyc hién nghi€ém tlic cong tac thong tin, bao cao theo ding
ché do, thoi gian va ndi dung quy dinh, bao dam day du, kip thoi phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh cta cép trén. Cong tac thi dua, khen thuong duoc gan két
chat ché véi viée thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh; kip thoi biéu duong,
khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic. Viéc sang kién; trién
khai, ap dung sang kién trong cong tac CCHC dugc dugc thuc hién theo quy
dinh.

- UBND x4 d4 t6 chtrc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vu
do UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao trong nim 2025; phan cong cu thé
cho cac b phan, can by, cong churc phu trach theo tung linh vuc; thuong xuyén
theo ddi, don ddc tién do thuc hién, biao dam hoan thanh nhiém vu dang thoi
gian va yéu cu vé chét luong; déng thoi thue hién bao cdo két qua dinh ky va
dot xuat theo quy dinh, giri UBND tinh va Chi tich UBND tinh.

- Trién khai thuc hién Luét Luu trit ndm 2024 va cac vin ban huéng dan
clia cap trén vé cong tac van thu, luu trir tai UBND x4 dam bao theo quy dinh.

_IL KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché.
Vé xay dung van ban quy pham phap luat: Ngay 01/07/2025, UBND x4
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da ban hanh 04 van ban quy pham phép luat quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu,
quyén han, t6 chic va bién ché ctia 04 co quan Vin phong HDND va UBND,
Phong Vian hoa — Xa hoi, Phong Kinh té va Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong

Qua trinh xay dung du thao déu thuc hién theo quy dinh cua Luat Ban
hanh van ban quy pham phép luat nam 2025 va Nghi dinh 78/2025/ND-CP cua
Chinh phu va Nghi dinh 187/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu sta
d6i bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap dé t6 chirc, hudng dan thi
hanh Luat ban hanh vén ban quy pham phap luat va Nghi dinh 79/2025/ND-CP
ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé kiém tra, ra soat, hé thong hoa va xu 1y vin
ban quy pham phap luat.

V& kiém tra, ra soat hé thdng hoa van ban quy pham phap luat: Thuc
hién Ké hoach kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat,
UBND x4 ty kiém tra ra soat cic van ban do cap minh ban hanh, két qua dén
thoi diém hién nay khong c6 vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh ding
trinh ty tha tuc luat dinh, khong c6 van ban dugc ban hanh dudi dang van ban
hanh chinh nhung c6 chira quy pham phép luat.

Viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat: thuc hién K& hoach thi hanh
phap luét theo linh vuc trong tam lién nganh, UBND xa Ia Pia thuc hién theo doi
thi hanh phap luat trong linh vuc chinh sach xa hoi vo1 pham vi theo doi:
Tinh hinh thi hanh phéap luat vé thuc hién phap luat vé bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té&; giai quyét ché do wu dai nguoi co cong voi
cach mang, cong tac cai cach TTHC trong linh vuc chinh sach xa hoi (tlep nhan,
giai quyét ho so truc tuyén, mic do hai long cua nguoi dan). Két qua dén ngay
14/9/2025 ¢6 199 ho so chinh sach xi hoi giai quyét dung han;

- Xay dung ké hoach theo dbi thi hanh phdp luat nam 2025 va két qua to
chtrc thyc hién cac hoat dong theo doi thi hanh phéap ludt theo K€ hoach ban
hanh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xi duoc thanh 1ap theo Nghi quyét
s6 06/NQ-HDPND ngay 01/7/2025 cia HDND x4 Ia Pia vé viéc thanh 1ap cac
phong, trung tam thuoc UBND xa Ia Pia;

- Trén co s cdc Quyét dinh cong bdé TTHC, danh muc TTHC cua
UBND tinh, Trung tdim PVHCC dé thyc hién niém yét danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét va quan ly cua UBND xa bang nhiéu hinh thirc nhu bang
gidy, quét ma QR va tra ctu bang mdy tinh thong qua md TTHC; thong bao
cong khai dia chi tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai tha tyc lién thong vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; th tuc lién théng vé dang ky khai tt,
x0a dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat (trg cap tuat va trg cAp mai tang)/hd
tro chi phi mai tang/huéng mai tang phi dung theo quy dinh, giai quyét kip thdi nhu
cau ctia ngudi dan dia phuong.
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- Viée thye hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét
[THC:

3. Cai cach to chirc bd may:

+ Co cdu t6 chire va nhadn su

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Pia hién dugc bo tri 07 nguoi,
trong d6: 01 Gidm doc kiém nhiém la Phé Chu tich UBND xa, 01 Pho Giam d6c
chuyén trich, 03 cong chirc chuyén moén va 02 can bd ban chuyén trach phu
trach ti€p nhan xur 1y ho so thu tuc hanh chinh, nhan sy co ban dap ing nhi€ém vu
dé ra.

+ Co s& vt chat va ha td‘ng ky thudt

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Ia Pia dd duoc trang bi day du
may tinh, may in, may scan, h¢ thong mang no1 bd, phan mém Mot cira dign tir
lién thong véi cap tinh, bo.

C6 khu vuyc tiép don, ban huéng dan, niém yét cong khai TTHC va trang
thiét bi hd tro nguodi dan budc dau twong d6i day du sir dung dich vu cong truc
tuyén.

- Quy trinh tiép nhan va két qua giai quyét ho so

Tu ngay 01/7/2025 — 15/9/2025: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
cap xa da tiép nhan tong cong 898 ho so, tra két qua 842 ho so, da phan tap
trung ya‘to cac linh vuc: Tu phap — ho tich; Van hoa - X3 hoi; Bat dai - MT- NN.
Cu thé:

- Tong s6 hd so phat sinh: 898 ho so;

- Hb so tiép nhan truc tuyén: 898 hd so, dat ty 1€ 100%.

- S6 ho so giai quyét va tra két qua: 842 ho so

+ Giai quyét ding han 12 841 ho so, chiém 99,88 %.

+ S6 ho so giai quyét va tra két qua qua han 1a 01 ho so, chiém 0,12%
(ho so gidy giai quyét dung han nhung xuw ly trén hé thong bi cham).

- Con 56 hd so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh.

Thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ding quy
trinh theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém quy dinh xin 16i bang vin ban d6i véi ho so TTHC
quéa han giai quyét, niém yét, cong khai vin ban xin 16i theo quy dinh.

- B6 tri 02 linh dao Trung tdim PVHCC phu trach cong tac kiém soat
TTHC lam dau méi theo doi, tong hop két qua kiém soat TTHC, 3 cong chirc
chuyén mén va 02 cdn bd ban chuyén trach duoc phan cong tiép nhan va tra két
qud TTHC theo tung linh vuc chiu trach nhi€ém thyuc hién kiém soat TTHC linh
vuc minh phu trach.
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- UBND x4 cong khai duong day nong tiép nhan va xir 1y phan 4nh, kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chtrc theo quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Chép hanh t6t ché d6 bao cao lién quan dén cong tac kiém soat va cai
cach thil tuc hanh chinh, bao dam dung thoi gian, ding biéu mau va day di noi
dung theo quy dinh. Bao cao dinh ky dugc gui kip thoi, gop phan phuc vu hiéu
qua cong tac tong hop, danh gia tinh hinh va dé& xuét giai phap cai cach tha tuc
hanh chinh trén dia ban.

- Can ¢t Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cia HDND x3 vé
viéc thanh 1ap cac Phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc
thuoc UBND xa Ia Pia. Theo do, cac Phong chuyén moén va Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng ctia xi phbi hop Vin phong HDND&UBND xa tham muu
UBND x@ ban hanh van ban quy pham phap luat vé quy dinh vé vi tri, chirc
nang, nhiém vu, quyén han, t6 chtrc, bién ché cta co quan, don vi, cu thé:

+ Quyét dinh s6 43/QD- UBND ngay 17/7/2025 cua UBND xa Ia Pia
Quyét dinh Quy dinh nhiém vy, quyén han Vin phong HDND- UBND xi Ia Pia

+ Quyét dinh sé 44/QD-UBND ngay 17/7/2025 ctia UBND x3 la Pia
Quyét dinh Quy dinh nhiém vy, quyén han Phong Vin hoa - X4 hoi x4 Ia Pia

+ Quyét dinh sb 45/QD- UBND ngay 17/7/2025 cua UBND xa Ia Pia
Quyét dinh Quy dinh nhiém vy, quyén han Phong Kinh té xa Ia Pia

+ Quyét dinh sd 46/QD-UBND ngay 17/7/2025 ctia UBND x3 la Pia
Quyét dinh Quy dinh nhi€m vu, quyén han Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa Ia Pia

+ Quyet dinh s6 294/QD-UBND ngay 20/8/2025 cia UBND x4 Ia Pia
Quyet dinh v€ viéc tam giao bién ché cong chirc trong cac co quan chuyén mon,
t6 chtrc hanh chinh; s6 lwong nguoi 1am viéc trong cac don vi sy nghiép cong
1ap thugc UBND xa Ia Pia nam 2025

- T6 chirc thuc hién va mic do hoan thanh Ké hoach kiém tra tinh hinh
t6 chirc hoat .dong theo chire nang, nhiém vu cua co quan: d6i vi noi dung nay,
UBND xa dé nghi dua vao nodi dung kién nghi, dé Xuat theo d6 dé nghi cap co
tham quyén sém ban hanh vin ban huéng din cta cap trén trong viéc To chirc
thuc hién va mtc do hoan thanh Ké hoach.

- Thyc hién cac quy dinh vé phan cp quan Iy tai co quan, don vi, dia
phuong: thyc hién theo quy dinh hién hanh: d6i v6i noi dung nay, UBND xa dé
nghi dwa vao noi dung kién nghi, dé xuét, theo d6 dé nghi UBND tinh sém ban
hanh quy dinh d& UBND x4 c6 co s& thuc hién.

- Trién khai thyc hién chinh sach tinh gian bién ché theo ké hoach ctia co
quan, don vi, dia phuong:

+ Pén thoi diém hién tai, bién ché c6 mat 32 nguoi/39 bién ché duoc
giao theo, thiéu 07 bién ché (theo Quyét dinh sO 1082/Qb-UBND ngya
08/08/2025 cua Uy ban nhan dén tinh Gia Lai vé viéc diéu chinh bién ché cong
chtrc, s6 nguoi 1am viée tam giao cho co quan, Uy ban nhan dan cdp xd nim
2025 theo Quyét dinh s6 605/QD-UBND ngay 08/07/2025 ctiia Uy ban nhin dan
tinh).

4. Cai cach che do cong vu
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‘ - UBND x da ban hanh Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 03/7/2025
ve viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua uy ban nhan dan xa Ia Pia nhiém ky
2021-2026; ‘ ’

- Tinh hinh xay dung, di€u chinh d€ an xac dinh co cau cong chirc theo
vi tri viéc lam va co cau vién chure theo chirc danh nghe nghiép cta co quan, don
vi, dia phuoqg: UBND xa ch¢ van ban huéng dan cia UBND tinh, S& Noi vu sé&
xdy dyng, di€u chinh phu hop voi quy dinh hién hanh.

- Thuc hién quy dinp ve bé‘nhiém vi tri 1anh dao tai cac co quan, don Vl
thugc va tryc thugc theo tham quyén: UBND x& dé ban hanh 08 quy¢t dinh bo
nhiém doi véi cac Trudng, Pho phong chuyén moén va 17 Hiéu truong, Phé Hiéu
trudng cac don vi truong hoc tryc thudc UBND Xa.

- Cér}g tac dao tao, boi dudng doi1 véoi cong chure, vién chirc va can bo,
cong chuc cap xa: tu ngay 01/7/2025, UBND x& da dang ky cho can bg, cong
chtre, vién chirc tham gia day du cac 16p boi dudng, tap huan ma cac so, ban,
nganh t6 chtrc. q ‘ ‘

- Tinh hinh trién khai, xay dung, di€u chinh dé an vi tri vi¢c lam trong
co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghi¢p cong lap: cho hudng dan
UBND tinh, S& Noi vu va cac ban, nganh c6 lién quan.

5. Cii cach tai chinh cong ,

5.1. Cong tac thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP

UBND xi t6 churc trién khai, qué}n triét dén tung o quan, don vi thuc
hién co ché tur chu, tu chiu trach nhiém vé stir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i v6i co quan quan ly nha nuéc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh
pha. ,

Hau hét cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic va quan triét dén toan
bo can bg, cong chirc thudc don vi quan ly. Viéc st dung bién ché, kinh phi nha
nudc, mua sam trang thiét bi, van phong pham...va sir dung tai san cong ciia cic
don vi truc thudc diing myc dich, c¢6 hiéu qua va thuc hanh tiét kiém, chong ling
phi trong chi tiéu theo ding quy dinh vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh.

Thuc hién co ché tu chi, cac co quan, don vi da ra soat, t6 chuc lai bd
may theo hudng tinh gon, tién hanh bé tri sap xép lai cong viéc dung nguoi,
dung viée, ding nang luc, so truong nham nang cao chat lugng hoat dong.

Ting co quan, don vi xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va quan Iy tai san
cong déu duge tham dinh, thyuc hién ding quy dinh, cong khai, dan chii. Thudng
xuyén ra soat tinh hinh quan 1y, st dung trang thiét bi dé c6 ké hoach mua sdm
kip thoi, dung quy dinh ddi véi trang thiét bi can thiét, dam bao cho hoat dong
tai cac co quan, don vi.

Vé danh gia sb liéu cy thé: Tong sé co quan hanh chinh trén dia ban xa
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can phai thuc hién co ché ty chi: 4 co quan.

- Co quan thyc hién ché do tu chu:

+ Téng $6 co quan da thyuc hién ché d6 tu chu: 4 co quan.

+ Téng s6 co quan chua thyc hién ché do tu chu: 0 co quan.

- Co quan ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan Iy tai san
cong:

+ Tong s6 co quan di ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan
1y tai sdn cong: 4 co quan.

+ Téng sd co quan chua ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché
quan ly tai san cong: 0 co quan.

5.2. Cong tac thyc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
va Nghi dinh sé 111/2025/ND-CP

Thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP va Nghi dinh s6 111/2025/ND-
CP cta Chinh phii, dén nay UBND x& di t6 chuc trién khai Nghi dinh s
60/2021/ND-CP va Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP dén cac don vi sy nghiép
cong 1ap trén dia ban. Cac don vi da xac dinh dugc muc dich yéu ciu cla viéc
thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chirc bd
mdy, bién ché va tai chinh.

Thyc hién co ché tu chi, ty chiu trach nhi¢m vé tai chinh doi véi don vi
sy nghiép cong lap da tao diéu kién cho don vi chu dong td chirc hoat dong dich
vu ting nguodn thu, chii dong phan bod ngudn tai chinh ciia don vi theo nhu cau
chi tiéu ddi véi timg linh vyc trén tinh than tiét kiém, thiét thuc va hiéu qua.

Céac don vi su nghiép cong 1ap xay dung quy ché chi tiéu ndi bo hau hét
déu gan voi giai phap tiét kiém chi thuong xuyén, diy manh khoan chi, ting
cudng quan 1y va nang cao hiéu qua sir dung kinh phi sy nghiép, tiét kiém céc
khoan chi nhu: van phong phém, dién, nudc, dién thoai, chi hoi nghi... nhung
van dam bao hoan thanh nhiém vu duoc giao cta don vi dé tich liiy phat trién
hoat dong su nghiép, tang chi thu nhap, phic 1gi cho vién chirc, nguoi lao dong
trong don vi.

Co ché tu cha tao diéu kién cho don vi su nghiép thuc hién viéc kiém
soat chi tiéu ndi bg, phat huy tinh dan chu, chu dong, sang tao ctia nguoi lao
dong; nang cao k¥ nang quan 1y, chat lugng hoat dong su nghiép. Pam bao thuc
hién dung nguyén tic dan chii, cong khai, minh bach trong t6 chirc sip xép cong
viéc, nhan su, chi ti€u tai chinh.

Vé danh gia sb liéu cu thé:

+T6ng s6 don vi su nghié¢p cong lap can phai thyc hién co ché tu chu: 9
don vi.
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- Pon vi thyc hién ché do tu chi:

+ Tong s6 don vi da thyc hién ché do ty chi: 9 don vi.

+ Téng s6 don vi chua thyc hién ché do tu cha: 0 don vi.

- Pon vi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y tai san
cong:

+ Tong s6 don vi di ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan Iy
tai san cong: 9 don vi.

+ Tong sd don vi chua ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan
1y tai san cong: 0 don vi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- UBND xi ban hanh Quyét dinh s6 351/QD-UBND, ngay 08/9/2025 vé
vigc thanh 13p t6 cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban xa Ia Pia.

- UBND x4 d4 trién khai va ban hanh viéc sir dung hé thong thu dién tur
cong vu cho 100% céan bo, cong chitc UBND x4 sir dung phan mém quan 1y van
ban va diéu hanh, déng thoi sir dung hé thong thu dién tir clia tinh trong trao doi
cong viéc. Tuy nhién, do hé théng chua duoc kich hoat déy du nén hién chua thé
thuc hién viéc gui, nhan thu dén va thu di. Hién tai CBCCVC trao doi cong viéc
qua phan mém quan 1y vin ban (https:/qlvbiapia.gialai.gov.vn) va dién
thoai/zalo/Viber ca nhan.

- UBND x4 da trién khai st dung H¢ théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh Gia Lai trong tiép nhan va giai quyet hd so cho to
chtrc, ¢4 nhan. Cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa dugc cap nhat, cong khai day du trén Hé thong; viéc tiép nhan, xu
1y va tra két qua ho so duogc thuc hién theo dung quy trinh, dam bao dung thoi
han va quy dinh phap luat. Ty 1¢ hd so giai quyét dung han dat 100 %, khong
c6 ho so tré han; can bd, cong chuc duge phan cong thuc hién thanh thao cac
thao tac trén Hé thong. Cong tac theo doi, thdng ké va bao cao két qua giai
quyét TTHC duogc thuc hién truc tuyén, gop phan nang cao tinh cong khai,
minh bach va su hai 1ong cuia ngudi déan, to chic.

- UBND x4 thuc hién day du ché do bao cao qua Hé thong thong tin bao

c4o cua tinh va Hé thong thong tin bao cao Van phong Chinh phu, bao dam gui
dang thoi gian quy dinh va ding biéu mau, ndi dung theo yéu cau.

- Trang thong tin dién tr ciia xa da duogc cap tén mién; hiép UBND xa
dang trién khai xay dung va hoan thién cac ndi dung, giao diér} nham sém dua
vao van hanh chinh thirc, phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén.

- Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén trong nam 2025 dat 100%.

- Ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén trong nim 2025 dat 98,88%.

- Ty 1é trao d6i van ban dién tir (co ky s0) gitta UBND x3 véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dat

100%.
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- Tinh hinh, tién d0, két qua trién khai cac nhiém vu lién quan dén phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sdng tao va chuyén ddi sb phuc vu cai cich
hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong; vi¢c xay dung co s& dit li€u chuyén
nganh phuc vu cho cong tac 1anh dao, quan ly.

- Viéc str dung Hé théng van phong dién tur; tao 1ap hd so cong viéc trén
moi truong dién tu.

- Két qua trién khai thyc hién céc chi tiéu lién quan dén “Bo chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén”;

- Viéc cap nhat cong khai thong tin CCHC, cong khai thu tuc hanh chinh
trén trang Trang thong tin di¢n tur cua co quan, don vi, dia phuong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc:

- Pugc su quan tam chi dao diéu hanh quan ly chat ché cua lanh dao cép
trén va su 1anh dao, diéu hanh truc tiép cua lanh dao co quan trong cong tac cai
cach hanh chinh. Twr d6 viéc thyc hién cai cach hanh chinh ting budc di vao né
nép, dugc d6i moi.

- Thong tin, tai liéu phap luat duoc cong khai, minh bach, cap nhat kip
thot trén cong thong tin dién tu, tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc, c4 nhan dé
dang tiép can va tra ciru.

- B6 may nha nudc sau khi thyc hién theo hudng tinh gon phén cip 6
rang trach nhiém va quyén han cia ting ca nhan, don vi. Tang cudng Gng dung
cong nghé thong tin, cai tién quy trinh xir Iy cong viéc, nang cao k¥ nang chuyén
mén, nghiép vu va tinh than phuc vu ctia ddi ngii can b, cong chtc, vién chirc.

- Pay manh 4p dung dich vu cong truc tuyén, lién thong cac phan mém
quan 1y; thudng xuyén theo ddi, giam sat tién do xt 1y ho so trén hé thong dién
tir. Chu dong kip thoi xtr 1y cac vudng mic phat sinh, ddm bao thi tuc hanh
chinh duogc giai quyét ding hoic som hon thoi han quy dinh, gop phan nang cao
muc do hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC trong thoi gian qua dd duogc
quan tdm chi dao thuong xuyén, gop phan nang cao nhan thic cta can bd, cong
chitc vé thyc hién nhiém vu CCHC, tao diéu kién thuan loi cho to chirc va ca
nhan trén dia ban x3 hiéu rd hon vé muc dich, y nghia va loi ich ctia nhiém vu
CCHC.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién ding chic nang, nhiém
vu dugc phan cong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac trong co quan, dong
tho1 khong gay phién ha tao diéu kién thuan loi cho nhan dan trong quan h¢
hanh chinh véi dia phuong.

- Chinh quyén dia phuong da chu trong dau tu trang thiét bi, dong thoi
thuc hién tiét kiém va st dung kinh phi hop 1y, hiéu qua. Ty 18 Gng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh ngdy cang dugc nang cao.
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Hién nay, cong nghé thong tin d duoc trién khai vao hau hét cac linh vuc cong
tac clia co quan, don vi; chinh quyén dang quyét liét trién khai cac nhiém vu
chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gop
phan hién dai hoa nén hanh chinh

- Viéce thyc hién phap ludt cong tac quan ly tén giao ludn tudn thu duong
16i cua Dang, chinh sach Phap luat ctia Nha nudc, séng tot doi dep dao, tich cuc
tham gia cac phong trao yéu nudc, gop phan thuc hién chuong trinh nhiém vu
phat trién kinh té x3 hoi, gitt vitng on dinh chinh tri, trit tw xa hoi ¢ dia phuong.

2. Tén tai, han ché va nguyén nhan:

- Hé théng phén mém mot cira dién tir con xdy ra mot s6 ton tai, han ché
nhu: 16i két ndi lién thong giita Hé théng mot ctra dién tr va cac hé thong
chuyén nganh chua on dinh (VBDLIS, H¢ tich...); thu tuc hanh chinh c6 thu phi
chua duogc cap nhat chi tiét theo timg trudng hop...

- Cong tac tuyén truyén, huéng din, khuyén khich, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép thyuc hién thu tuc hanh chinh qua phuong thirc méi (truc tuyén,
buu chinh cong ich), thuc hién hd so truc tuyén tai nha qua dich vy cong mirc do
4 con rét han ché.

- S6 luong td churc, c4 nhan tu nop hd so truc tuyén qua Céng dich vu
cong qudc gia, str dung dich vu buu chinh cong ich con it. HO so truc tuyén chi
yéu do can bd, cong chirc, doan vién ho tro nop cho nguodi dan.

- Co s6 vat chat, trang thiét bj cho cong tac luu trit chua dép ing yéu cau
bao quan ho so lau dai.

- Ung dung cong nghé chwra dong bo, thiéu két ndi gitta cac hé thong.

- Thoi gian tiép can cac tng dung, phan mén con han ché. Do d6, ling
tung trong viéc tiép can va str dung, din dén d6i khi cham tré so vé6i thoi gian
yéu cau

- Nguoi dan chua quen vé6i quy trinh thuc hién tryc tuyén hodc khai hd
so qua mang, nén hoan toan phu thudc vao can bg xa.

IV. Nhirng khé khin vuéng mic:

- Chinh quyén dia phuong hai cap budc dau trién khai van hanh, nén dia
phuong con kha md&i mé trong moé hinh nay, nhat 1a vé quy trinh, tha tuc chuan
bi van kién, cong tac nhan su.

- Bién ché, nang luc, trinh do doi ngii cip x4 tai thoi diém hién tai khi
van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap v€ co ban ddm bao cac ti€u chuan theo
quy dinh. Tuy nhién khoi lugng cong viéc rat 1én nhung bién ché cho phép su
dung sau sap x€p chua dap ung dugc cong viéc.

- Can by, cong chirc duoc sip xép sau sap nhap cé thay doi vé vi tri viée
lam so véi trudc day nén chua ¢6 thoi gian nghién ctru chuyén sau, chuyén mon
nghiép vu.
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- Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc phan quyén trén hé thong
hién nay ddi voi mot sé tha tuc (nhu chimg thyuc chir ky, cap ban sao gidy khai
sinh) con ruom ra, mét nhiéu thoi gian. Cu thé, hd so phai trai qua 07 budc: Bo
phan tiép nhan — Lanh dao vin phong — Chuyén vién vian phong — Lanh dao
van phong — Lanh dao UBND x3 — Vin thu dong ddu — B phan tra két qua
(TTPVHCC). Viéc phai luan chuyén nhiéu khau nhu trén dan dén kéo dai thoi
gian xir xy ho so trén hé thong.

Trong khi @0, thuc té cac thu tuc ndy hoan toan cé thé dugc rit gon quy
trinh con 05 budc: BO phan tiép nhan — Chuyén vién vin phong — Lanh dao
van phong — Lanh dao UBND x3 — Vin thu dong ddu — B phan tra két qua
(TTPVHCC). Quy trinh rut gon nay vira dam bao tinh chat ch€, ding quy dinh,
vira rat ngan thoi gian xtr 1y, tao thuan loi hon cho ngudi dan.

Néu van ap dung quy trinh hién tai, ngudi dan phai cho doi lau, tham chi
c6 trudng hop phai quay lai vao budi 1am viéc sau dé nhan két qua. Diéu nay dic
biét gay kho khan cho nhitng ngudi dan & xa, di lai vat va. Vi vay, viéc ra soat,
cai tlen va rut ngan quy trinh giai quyét cac thii tuc hanh chinh don gian 1a hét
strc can thiét nham nang cao hiéu qua phuc vy, huéng téi su hai 1ong cta nguoi
dan.

- Phan mém ho tich ctia Bo Tu phap chwa 6n dinh, khong c6 dit liéu ho
tich da duoc duoc sb hoa trudc ngay 01/07/2025, giy khé khan trong viéc tra
ctru cac thong tin ho tich ciing nhu cap ban sao ho tich, tra ciru thong tin dang ky
két hon dé khai sinh cho tré va ngudi dan dén lam thu tuc hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Khong c6

Trén day la bao cdo Phuc vu kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2025 Uy ban nhéan déan xa Ia Pia./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- ?ﬁ Noi T KT. CHU TICH

- Thuong truc Pang uy; DI [

- CT, cac PCT UBND x3; = HO CHUTICH
- Vin phong HDND va UBND huyén;
- C4c phong chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vu HCC;

- Luu: VT.

Xl T'rﬁn Quoéc Huy
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