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Trién khai thwe hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung wong vé thiic day chuyen (101 50 lién thong,
dong bd, nhanh, hiéu qua dap ing yéu cau sip xép té chirc b may
ciia h¢ thong chinh tri ciia Ban Chi dao Trung wong

Thuc hién Ké hoach sb 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong Ve thiic day chuyén doi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ing
yéu cau sap xép to chuc bd may cua h¢ théng chinh tri; Ké hoach ctia UBND tinh vé
viéc thuc hién Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va Ké hoach
hanh dong cua Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B¢ Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

UBND xi Ia Pia ban hanh K& hoach trién khai thyuc hién Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong Ve thuc day chuyén do6i
s6 lién thong, d6ng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép t6 chuc bo may
ctia hé thong chinh tri, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu tong quét

Trién khai hiéu qua Ké hoach sb 02-KH/BCDTW trong toan hé théng chinh tri
xa Ia Pia nham thic day chuyén doi so toan dién, ddm bdo lién thong dir liéu, cai
cach tha tuc hanh chinh, tang cuong hiéu luc - hi€u qua trong quan 1y nha nudc.

Thao g& nhtng kho khan, vuong mac dé bao dam hé thong chinh quyén hai
cap hoat dong thong suot lién tuc, hiéu qua . Khong dé xay ra tinh trang gidn doan,
4ch tac trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), anh hudng dén hoat dong binh
thuong cia nguoi dan va doanh nghiép.

Xt 1y 100% ho s0 cOng vi€c toan trinh; néng cao chat luong dich vu cong truc
tuyén; hoan thién ha tang s0; cac co so dir liéu (CSDL) dung chung; dam bao an
toan thong tin mang, tao nén tang viing chic cho giai doan phit trién tiép theo; ning
cao su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thAm quyén giai quyét cta xa duoc
thue hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC méi cua tinh; hoan thanh viéc sd
hoa 100% két qua giai quyét TTHC.
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Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tai xa Ia Pia dugc trang bi day du ha tang
s6, bao dam phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, nhat 1a véi dich vu cong truc tuyén
toan trinh va thu tuc hanh chinh phi dia gi61 hanh chinh.

Khic phuc 100% cac d1em chua phu hop trong He thong thong tin giai quyét
TTHC moi, dong thoi két ndi, lién théng ddy du véi cong Dich vu cong Qudc gia.

Hoan thién day du cac hé thong $6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta
UBND x4, bao gém: Hé théng hop truc tuyén; Hé thong quan 1y vin ban va ho so
cong viéc; HE théng thu dién tir cong vu; HE théng quan 1y cdn by, cong chirc; Trang
thong tin di¢n tir xa.

Bao dam bd tri trang thiét bi, nhan luc va ha tﬁng k¥ thuat tai trung tam phuc
vu hanh chinh cong cta xa, dam bao hoat dong 6n dinh, khong gian doan.

Thanh l4p va dua vao hoat dong hiéu qua t6 img ctru cong nghé, to ~cong nghé
s6 cong dong trong thang 8/2025, dam bao phan ung kip thoi cac su cd lién quan
dén hé thong sb.

Thuc hién déy du dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi voi cac nhom tha tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi: s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022; s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024; s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 va
cac thu tuc hanh chinh wu tién khac.

Pam bao trién khai dich vu cong truc tuyén ddi cac TTHC du diéu kién, trong
dé ho so dugc thay thé bang dir li¢u dién tir, cat giam giay to va chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khong phy thude vao dia gioi hanh
chinh; cac thu tyc lién quan dén doanh nghiép duogc xir 1y truc tuyén, thong sudt,
lién mach; t6i thiéu 90% hd so TTHC tai xi duoc xu 1y hoan toan tryc tuyén, nguoi
dan chi phai nhap di liéu mot 1an trén moi truong sd.

Khai thac hiéu qua cac co s dir liéu qudc gia va chuyén nganh, phuc vu cong
tac chi dao, di€u hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap xa.

100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc xtr Iy hoan
toan trén mdi truong dién tir; hoan thanh so hda t61 thiéu 30% tai li¢u luu trir lich su
c6 gia tri cao trong nam 2025, lam nén tang cho s6 hoa toan bd trong nam 2026.

Thyc hién cac quy dinh theo thAm quyén cla xa trong cac van ban chi dao:
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024; Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay
01/4/2025; K¢é hoach hanh dong cia Ban Thuong vu Tinh iy va cia UBND tinh vé
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

Tang cudng ung dung cong nghé tién tién trong diéu hanh va phuc vu nguoi
dan tai xa nhu: Tri tué¢ nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data), trg 1y 4o, hé thong phan
tich dir liu.

3. Pinh hwéng trién khai

Ra sodt cdc chi tiéu ké hoach chuyén doi s6 cua tinh da dugc ban hanh, trén co



so tinh hinh thyc tién tai x4 Ia Pia xdy dung ké hoach va dit ra muc tiéu phii hop.

Truong hop cac nhiém vu trong ké hoach cua tinh dua ra khong phu hgp voi
diéu kién t6 chirc bo may, ha tang, nhén lyc tai cap x4, UBND x4 cha dong dé xuét
diéu chinh, b6 sung dé dap mg yéu cau 601 méi, dam bao théng nhit v6i moé hinh
quan ly chinh quyén hai cap. T churc trién khai cac nhiém vu tao dot pha trong
chuyén d6i sd tai x4, gin voi dinh hudng cac try cot ma tinh xac dinh.

Thé ché: Ra soat, de xuat hoan thién quy dinh, quy trinh ndi bo tai xa phu hop
v6i md hinh chinh quyén dién tir, giam thu tuc gidy to;

Ha tang: Nang cép hé théng may tinh, két ndi mang Internet on dinh, trang bi
thiét bi hoi nghi truc tuyén, camera, mdy scan, mdy in phuc vu s6 héa;

Dit liéu: Thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyet TTHC; quan ly dit liéu
dan cu, can bo, ho tich, dat dai theo dinh dang thong nhét;

Nén tang: ung dung dong bo cac hé théng phan mém do tinh trién khai nhu:
quan ly van ban, mdt ctra dién tir, cong dich vu cong, hop truc tuyeén...;

Nhan lyc: Pao tao, bdi dudng ki nang s6 cho can bo, cong chirc xa; cir cdn bd
tham gia tap huén do tinh t6 chuec;

Tai chinh: Chu dong dé xuat ngudn lyc dau tu phu hop tir ngan sach xa, cac
chuong trinh hd tro cua tinh; dam bao sir dung ding muyc dich, tiét kiém, hiéu qua.
Trong d0, tip trung trién khai cac giai phap trong tam nhim thdo g6 diém nghén
trong qua trinh chuyén 601 s tai x4, bao gom: Khiac phuc tinh trang thiéu trang thiét
bi, duong truyén khong 6n dinh, phan mém khong dong bo; nang cao nhan thuc, ky
ning tng dung cong nghé ctia can bo va nguoi dan; ting cudng phdi hop giira cac
bd phan chuyén mon trong xur Iy ho so dién tir; kip thoi phan anh, dé xuét tinh hd
trg xtr 1y cac kho khin vuot qua thAm quyén xa.

Bdao dam di€u kién van hanh thong sudt, khong gidn doan cac h¢ thong so cua
xa, phuc vu hi€u qua cho cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Bao dam ha tang s6 va dao tao k¥ ning sd cho ngudi dan trén dia ban x4
nham trién khai hiéu qua giai phap dot pha "Thdng nhat trai nghiém sé cho nguoi
dan, doanh nghi¢p" theo dinh hudng cua tinh; trong do6 tap trung trién khai cac noi
dung trong tim gom: tng dung VNelD 14 “chia khoa s6”: hudng dan, hd trg nguoi
dan cai dat, kich hoat tai khoan VNelD, st dung dé dinh danh, xdc thuc, nhan thong
bao chinh thirc trr chinh quyén va thay thé cac gidy to ca nhan; cong Dich vu cong
quoc gia la “mot cua s6” duy nhat: huéng dan nguoi dan va doanh nghi¢p str dung
cong dé thyc hién céc thu tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh, khong phu thugc dia
giéi hanh chinh; dong thoi xay dung to cong nghé cong dong hd tro nguoi dan tlep
can va sur dung dich vu cong truc tuyen tai thon, xém; to chirc cac budi huéng dan
tryc tiép, tap huan ky nang s6 don gian, dé hiéu cho cac ddi twong d& bi bo lai phia
sau nhu nguoi cao tudi, hd nghéo.

2. Hién dai hoa phuong thurc chi dao, diéu hanh cua hé théng chinh tri theo



huong st dung dir li¢u s6 l1am nén tdng ra quyét dinh; trién khai hé thong bao cao
s0, sO hoa van ban va thong tin diéu hanh.

3. Tang cuong st dung cac nén tang sd do Trung wong va tinh phét trién, tao
diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép va cic to chirc chinh tri - xa hoi thyc hién hiéu
qua gidm sat, phan bién cdc hoat dong quan ly nha nudc tai xa; day manh cong khai,
minh bach thong tin chinh sach, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tién d6 thuc
hién cac du an va cong tac can bd theo diing quy dinh.

4. Trién khai hiéu qua, théng nhit phan mém quan 1y vin ban dién tir, bao
dam lién thong gui, nhén van ban gitta Dang uy, HDND, UBND, Uy ban Mt tran
T6 qudc xi. Bao dam an toan, bao mat trong viéc gui - nhdn van ban, ké ca van
ban mat, theo dung quy dinh hién hanh. Trién khai chir ky so ca nhan cho can bo,
cong chirc xa nham thuc hién phé duyét vin ban, giai quyét cong viéc trén moi
truong dién tir.

5. Nhiém vu trgng tam

C4c nhiém vu trong tam duoc trién khai theo 2 giai doan, v&i muyc tiéu, 10 trinh
va trach nhiém cu thé, tap trung vao 2 nhoém nd1 dung chinh:

5.1. Vé thé ché

a) Tiép tuc cap nhat ma dinh danh dién t&r cia UBND xa va cac don vi truc
thudc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020, dugc sira
d6i, b6 sung boi Quyet dinh s6 09/2025/QD-TTg ngay 14/4/2025, nhiam dam bao
dinh danh théng nhat trén moi truong sb.

b) Phdi hop thyc hién vi€c ra soat, cong bd cong khai danh muyc cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén cip xa, dam bao dap ung yéu cau trién khai tir ngay
01/7/2025. Kip thoi cap nhat cic biéu mau dién tir, quy trinh s6 héa thu tuc theo chi
dao cua tinh.

¢) Trién khai, 4p dung Khung kién tric Chinh quyén so cap tinh tai cap x4,
trong do xac dinh 10 vai tro, nhiém vu va hé thdng thong tin ma UBND x4 can két
nbi, van hanh. Phéi hop chit ché véi sd nganh caa tinh trong qud trinh chuan héa va
dong bo dir lidu.

d) Ra sodt, danh gid hiéu qua viéc khai thdc cdc hé thong thong tin ding chung
(hé théng mot ctra dién tir, phan mém quan 1y van ban, cong dich vu cong, hé thong
thu dién tir coOng vu,... bdo dam str dung hi¢u qua, tiét kiém, ding muc dich.

e) ung dung hiéu qua cdc nén tang va hé théng thong tin do Trung wong, tinh
chuyén giao, dam bdo két noi, 1ién thong phuc vu cong tac chi dao va di€u hanh,
giai quyét TTHC va quan ly nha nudc tai dia ban xa.

5.2. Vé ha tang k¥ thuit va cong nghé

a) Ph6i hop véi cac don vi vién théng khan truong ra sodt va kién nghi xtr 1y
cac diém 10m soéng trén dia ban xa, nham dam bdo moi nguoi dan déu co diéu kién
tiép can dich vu s6 va thuc hién dich vu cong truc tuyén. Phan dau hoan thanh trudce
thang 11/2025.



b) Phdi hop khai thac hiéu qua Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh
(I0C), dic biét trong: Theo dai tién do xir Iy thi tuc hanh chinh tai x4; nam bat phan
anh kién nghi ciia nguoi dan; giam sat tinh trang hoat dong cta h¢ thng théng tin
tai xa; cung cap dit liéu kip thoi phuc vu diéu hanh kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

¢) Trién khai dam béo van hanh thong sudt cac thiét bi, phan mém tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua xa, bao gém May vi tinh, mdy scan, mdy in; phan
mém mdt cira dién tir, dich vu cong, ky sb dién tu, phan mem goi sd tu dong, danh
gia hai long; hé thong camera giam sat, két néi mang 6n dinh phuc vu hop truc
tuyen, trao ddi van ban dién tu.

d) Pé xuét ké hoach bao tri, nang cép thiét bi dinh ky, tranh gidn doan hoat
dong s6 hoa, xur Iy van ban dién tir va phuc vu ngudi dan.

5.3. Vé dir liéu

a) C4c co quan, don vi tiép tuc trién khai s6 héa hd so, tai liéu hanh chinh, hd
so cong viéc con hiéu luc dang luu trit tai xa. Viée s6 héa duoc thue hién theo ding
dinh dang k¥ thuét do tinh quy dinh, nhim dong bo luu trit dién tir va phuc vu khai
thac, chia sé dit liéu voi co quan cap trén.

b) Phdi hop véi cdc so, nganh cia tinh trong viéc dong bo co sd dit liéu qudc
gia va chuyén nganh (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao dam dir liéu phuc vu
cho viéc: cat giam thu tuc hanh chinh; tw dong dién thong tin cho ngudi dan trong
biéu mau dién tir; nguoi dan chi phai ké khai thong tin mot 1an khi lam thu tuc tai
UBND xa.

¢) Thuc hién ra soat va dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh tai xa dé
chuyén dbi tir hinh thire xir Iy gidy sang hinh thtic dién tir theo quy dinh hién hanh
(trude thang 12/2025). U tién céc tha tuc phét sinh nhiéu ho so, lién quan truc tiép
dén nguoi dan va doanh nghiép.

5.4.Vé nén tang, ing dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép va hoat dong
ciia hé thong chinh tri cip xa

a) Tiép tuc phdi hop trién khai cac chuong trinh nang cao ky nang s6 cho
ngudi dan, nhu: Tap hudn, huéng din sir dung cong Dich vu cong quoc gia; ho trg
tao tai khoan VNelD va khai thac tién ich trén nén tang s0; O chure truyén thong
bang cdc hinh thirc truc tiép tai thon hodc qua loa phat thanh, cac nén tang mang xa
hoi; ting cudng phan hdi, trong tac hai chiéu giita chinh quyén xa va nguoi dan qua
trang thong tin dién tur, zalo OA, fanpage xa...

b) Phéi hop véi cdc sé nganh cua tinh trong viéc duy tri, van hanh thong subt
cac hé théng thong tin va co s¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, nhu: Hé théng mot ctra
dién tir; Phan mém quan ly van ban; céng dich vu cong quéc gia; CSDL dan cu, ho
tich, dat dai, can bg...

c¢) UBND xa dam bao céc diéu kién ky thuat va nhan lyc de giai quyet thu tuc
hanh chinh, bao gom: Trang bi du thiét bi dau cudi, duong truyén mang 6n dinh; cir
cén by chuyén trach chuyen dbi sd, duoc tap huén nghiép vu thudng xuyén; Str dung
hiéu quéa co s& vat chat hién co, sip xép khoa hoc, tién lgi cho nguoi dan khi dén



lam thu tuc.

) Phdi hop cong bd, tich hop day du 100% cac thu tuc hanh chinh thugce tham
quyen ctia x 1én coéng Dich vu cong qudc gia. Bam bao giao dién, ndi dung cép
nhat day du; Chat luong dich vu cong truc tuyén on dinh; Khong gidn doan khi Cong
dich vu cong tinh dong theo 10 trinh.

e) Tham gia trién khai déng bo cac hé théng phuc vu chi dao, diéu hanh tai
x4, bao gdbm: Hé thong hop truc tuyén; Hé théng thu dién to cong vu; HE théng
thong tin bao cdo; Quan ly can by, cong chire, vién chuc xa; cong thong tin dién tir
cap xd; Hé thong quan 1y don thu, phan anh, kién nghi...

f) B6 tri kinh phi, nguon luc, nhan su phuc vu cong tac s6 hoa hd so, uu tién
cic ho so dang con hi¢u lyc hodc thuong xuyén phai tra ctru, phuc vu cong dan. Bao
dam c6 thiét bi scan, may tinh du cau hinh; ¢6 can bd thanh thao nghiép vu xur ly
van ban dién tir, s6 hoa; di liéu dugc luu trit dung chuan ky thuat va co thé tai st
dung cho céc thu tuc khac.

g) Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng, ngan hang c6 diém giao dich
tai xa Ia Pia tiép tuc hd trg nguoi dan 1am thu tuc hanh chinh tryc tuyén, nhat 1a tai
vung kho khan, nguoi dan chua quen cong ngh¢. UBND x& phéi hop tuyén truyén,
tao diéu kién thuan loi khi doanh nghiép trién khai.

h) Phéi hop véi cac doanh nghi¢p cong nghe hd tro nang cip céc hé thér}g
dang st dung tai x4, dam bao ket noi va chia s¢ dir liéu thong sudt voi hé thong cap
tinh. Phan dau hoan thanh cac ndi dung lién quan trude ngay 30/12/2025.

5.5. Vé nhan lrc cho chuyén doi s6

a) T6 chuc tap huén, bdi dudng kién thirc chuyén ddi sb cho doi ngii can bo,
cong churc theo hudng thuc tién, dé tiép can va phu hop véi vi tri viéc lam, tap trung
vao: K¥ nang str dung hé thong thong tin mot cira dién tir, van ban dién tir; k§ ning
hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; cach ing dung tri tué nhan tao
(AI) co ban trong cong téc van thu, luu trit, tong hop, thdng ké. Tap huan dugc phin
loai theo nhom: Lanh dao, can bd chuyén trach chuyén ddi 0, can bod chuyén mon.

b) B6 tri can bd chuyén trach hodc kiém nhi€ém c6 nang luc vé cong nghé
thong tin tai UBND x4, lam dau moi tham muu trién khai cdc nhiém vu chuyén ddi
s0; hd tro k¥ thuat, van hanh hé thong. Dong thoi: Thanh lap, kién toan va duy tri
hiéu qua hoat dong “T6 cong nghé s6 cong dong” tai thon; Thanh lap “To hd tro
phan tng nhanh” vé chuyén d6i s6 dé hd tro kip thoi ngudi dan, can b co so khi
gip vudng mac.

¢) Phéi hop véi cic so, nganh cua tinh dé dé xuat nhu cu dao tao, bdi dudng;
tham gia cac 16p tap huan, boi dudng theo ké hoach cuia tinh; tham muu klen nghi
vé co ché khuyen khich, chinh sach hd trg cdn b chuyén trach chuyén doi sb tai cap
X3 (phu cap, hd tro dao tao, thim nién...).

5.6. Vé bao dam an toan, an ninh thong tin va bao mat

a) Tiép tuc ph01 hop voi Cong an tinh dé dam bao an toan hé théng thong tin,
thiét bi mang, phan mém quan 1y tai UBND x4; ting cuong kiém tra, giam sat an



ninh mang tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cta xa; tham gia dién tip Ung
ctru sy ¢6 an ninh mang (khi c6 ké hoach cua tinh); thuc hién cac khuyén nghi,
hudng dan ky thuat vé€ bao mat cia co quan chuyén mon.

b) Chu dong xay dung phuong an dy phong khi hé thdng xay ra 161 hoic bi tan
cong, bao gobm: Co ban sao luu dir liéu dinh ky; 1ap danh sach lién h¢ khan cap véi
don vi hd tro k¥ thuat; bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
khong bi gian doan trong moi tinh hudng.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tir ngan séch xi va 16ng ghép tir cdc chuong trinh, du dn hd
tro phat trién khoa hoc - cong ngh¢.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri theo ddi, cap nhat ké hoach hanh dong hang nim; don déc, tong hop
két qua thuc hién cua cac by phan chuyén moén; bao cdo dinh ky va dot xuat vé
UBND tinh.

Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén trién khai hé thong quan ly van ban, ho
s0' cong viée, lich 1am viée dién tu, hé thong hop truc tuyén cip xi, dam bao van
hanh 6n dinh, thong subt. T6 chtc luu trir hd so cong viée theo dang quy dinh.

2. Phong Vian héa - Xa hoi xa

La co quan thuong trye, ddu mdi tham muu gitip UBND x4 trong trién khai Ké
hoach hanh dong vé chuyén ddi s6; tham muu gitp UBND x4 trién khai cac nhiém
vu vé chuyén doi s6, cu thé: Trién khai cdc noi dung chuyén doi so tai xa; phdi hop,
huéng din ngudi dan st dung céc dich vu cong truc tuyén lién quan dén gido duc,
y té, bao tro xa hoi, cu tra, viée lam, bao hiém; phéi hop s6 héa hd so nguoi c6 cong,
hd ngheo, ddi tuong bao tro xa hoi dé tich hop vao co s¢ dir liéu dan cu va an sinh;
tham gia xay dyng mo hinh "xa hoi s6", "nong thon méi thong minh" gin véi ticu
chi vin hoéa, gido duc, y té....

Tuyén truyen pho bién, nang cao nhan thire vé chuyén d01 s6: T6 chuc cac
budi tuyén truyén, truyen thong cong ddng vé loi ich va cach tiép can dich vu cOng
truc tuyen tmg dung s6 trong doi séng. Phdi hop véi T6 cong nghé sb cong dong
dé hd tro ngudi dan timg budc st dung tng dung VNelD, dich vu cdng, san thuong
mai dién tr,...

Ung dung chuyén d6i sd trong linh vuc gido duc va y té co s, cu thé: Hudng
dan co sé gido duc va tram y té xa ing dung phan mém quén 1y hoc sinh, ho so'y té
dién tur, dang ky kham chira bénh online,.. . Phéi hop thu thap, quan 1y dir lidu giao
duc va y té dé phuc vu cong tac quan ly, thong ké, phan tich phuc vu ra quyet dinh.
Trién khai cdc nhiém vu s héa thong tin trong linh vuc van hoa - xa hoi: s6 hoa cac
thiét ché van héa co sd, thong tin di tich, van hoa truyén thong.

3. Phong Kinh té xa

Tham muu cho UBND xa trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién céc nhiém



vu chuyén doi sb trong linh vyc kinh té, san xuét, thuong mai, dich vu tai dia
phuong. Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sd trong phat trién kinh té
dia phuong; thuc hién chuyen d6i s6 trong nong nghiép bang cach ap dung cong
nghé, hé théng quan 1y san xuat néng nghiép théng minh, mé hinh néng nghiép sb.

Chuyén d6i sb trong thuong mai - dich vu: Huong dan t6 chic, ca nhan, ho
kinh doanh trén dia ban xa sir dung san thuong mai dién tir, ma QR truy xuat ngudn
gdc, ing dung ban hang tryc tuyén.

Té chirc tuyén truyen huéng dan noéng dan, hop tic xa, doanh nghiép dia ban
tiép can cac giai phap sd hoa trong san xuét va tiéu thu san pham.

Ra sodt, sO hoa thong tin vé ving san xuét, ving quy hoach phat trién tiéu tha
cong nghiép, thuong mai - dich vu. Phéi hop vdi cac co quan chuyén mon cap tinh
cap nhat dir li¢u dia 1y, dir liéu san xuat vao h¢ thong dir liéu dung chung.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Chi tri, tiép nhan, huéng dan va tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
(TTHC) cho t6 chirc, ca nhan trén dja ban, dong thoi 1a don vi truc tiép thuc hién
nhiéu ndi dung trong ké hoach chuyén dbi sb cta xd. Cu thé: Tiép nhan, giai quyét
thu tyc hanh chinh va cung cap dich vu cong bao gom: Tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC qua hé thong phan mém giai quyét TTHC va cong Dich vu céng qudc
gia theo nguyén tac "mot cira - mot cura lién thong”. Bao dam 100% TTHC thudce
tham quyén cap xa duoc cung cip truc tuyén muirc d6 toan trinh; van hanh thong
sudt, khong gian doan. Thuc hién tiép nhan, huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thyc hién dich vy cong phi dia gi61 hanh chinh (thyc hién TTHC xa khéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3a).

Huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung nén tang s6 gom: Hudng
dan sir dung ung dung VNelD, ding ky tai khoan, xac thuc dién ti, ky $0, nop ho
so truc tuyén, theo doi tién do giai quyét TTHC. Ho trg ndp ho so dich vu cong truc
tuyén trén Cong DVC qudc gia, dic biét cac nhom thi tuc uu tién theo Quyét dinh
06/QD-TTg va 422/QD -TTg. Cung v6i T6 cong nghé s6 cong dong thuc hién hinh
thirc "cam tay chi viéc", giup ngudi dan khong cé ki nang s6 hodc thiét bi tiép can
dich vy cong.

Thuc hién sb héa hd so va luu trit dit liéu dién ti: TS chire sb hda 100% hd so,
ket qua gidi quyét TTHC dang con hi¢u luc d€ phuc vu tdi sir dung. Tao lap, luu trir
va xu ly toan b ho so, tai li¢u cong vu trén moi truong so tu ngay 01/7/2025 theo
10 trinh cua tinh.

5. Pé nghi cac co quan, don vi, doan thé xa

5.1. Mt tran T6 qudc va céc to chire chinh tri - xa hoi

Tuyén truyén vén dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cyc tham gia thuc
hién chuyén 601 80, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ti, u’ng dung
sO trong doi song san xuat. Tham gia gidm sat, phan bién xa hoi d6i voi viée thuc

hién chuyén ddi sb tai co so, dam bao quyén loi ngudi dan va tinh minh bach trong
qua trinh thyuc hién.



Chi dao cac doan thé xay dung ké hoach riéng, cu thé hoa cac hoat dong gén
v6i chirc nang, nhiém vu ctia minh trong viée thyc hién nghi quyét; 16ng ghép noi
dung chuyén ddi s6 vao phong trao “Toan dan doan két xay dyng nong thon méi,
do thi van minh”.

Phdi hop chit ché véi UBND x4 va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa dé
dam bao viéc trién khai dong bo va hiéu qua chuyén doi sb trong toan xa.

5.2. H¢i Nong dan

Té chure tap huén, huéng dan noéng dén st dung dién thoai thong minh, tiép can
cac nén tang sO (san thuong mai dién tu, Zalo OA, Facebook...) dé ban nong san,
tim kiém dau ra.

Phdi hop trién khai cdc mo hinh ndéng nghiép sb, nhat ky san xuét dién tu, truy
xuat ngudn goc san pham.

Van dong hdi vién tich cuc trng dung cong nghé trong canh tac, chan nubi, bdo
quan san pham.

5.3. Doan Thanh nién

Trién khai cac mo hinh thanh nién khai nghiép sang tao, ing dung cong nghé
s0 trong kinh doanh, san xuat nho 1¢.

’ T6 chirc cac ‘hoat dong "Thanh nién tinh nguyén hd tro ngudi dan chuyén d6i
50", nhu huong dan cai app dinh danh VNelD, nop ho so dich vu cong, thanh toan
dién tir,...1a luc lugng chu cong trong TS cong nghé¢ s6 cong dong.

Phat huy vai trdo xung kich cia doan vién trong viéc tuyén truyén, ho trg chuyén
doi so tai cac thon, xom.

5.4. H¢i Lién hi¢p Phu nir

Vian dong phu nit sit dung mang xa hdi, st dung cac phﬁn mém thanh toan dién
tir khong str dung tién mat khi giao dich mua ban tiép can va st dung thuong mai
dién tor d€ quang ba va ti€u thu sdn pham lam tai nha nhu: Rau, cd, qua va cac san
pham nong nghiép khac.

To churc céac bu01 sinh hoat chuyén dé, tap huan ky nang ung dung sO trong

cudc song, tai chinh sd cho phu nit. Long ghép ndi dung chuyén d6i s6 vao phong
trao “Xay dung gia dinh 5 khong, 3 sach.

5.5. Hoi Cwu chién binh

Vién dong hoi vién lam guong trong img dung cong ngh¢ vao quan ly, san Xuét,
st dung cac tién ich so (Zalo, VNelD, ngan hang s6...). Tuyén truyen néu guong
sang trong hoc tap sudt doi, tiép can cong nghé s6 & lira tudi cao. Phdi hop t6 chic
truyen thong, nam bt tinh hinh du luan, kip thoi phan dnh khé khin trong qu4 trinh
trién khai.

6. Céc truong hoc, Tram Y té xa va cac don vi déng trén dia ban xa

6.1. Poi véi cac trueong hoc
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Thac ddy chuyén ddi sb trong giao duc, cu thé: Tiép tuc ing dung cong nghé
thong tin trong giang day, quan ly, kiém tra danh gid hoc sinh; trién khai hoc ba dién
tir, sO diém dién tu, phan mém quan ly truong hoc,... theo hudng dan cta nganh doc
dam bao két ndi ddng bo voi hé thdng cia so gido duc.

Khuyén khich gigo vién sir dung phuong phap day hoc tich cuc ¢ ing dung
cong nghé, st dung cdc nén tang tryc tuyén (Zoom, Google Meet, Azota...), tng
dung tri tu€ nhan tao (Al) trong cong tac giang day va quan ly.

Tang cudng phat trién k§ niang sb cho hoc sinh, gido vién tai don vi; to chirc
hoat dong ngoai khéa, Cau lac bd Tin hoc, cudc thi tim hiéu vé chuyén ddi sd, khoi
nghiép sang tao; bdi dudng gido vién k¥ ning sb va kién thic co ban vé d6i méi
sang tao, sir dung tai nguyén gido duc mé.

Long ghep nodi dung chuyén ddi sé vao cac mo6n hoc phu hop (Tin hoc, tleng
anh...). Phdi hop véi cac co quan, cic doan thé x3 to chire tuyén truyén chuyén doi

s6 dén hoc sinh va phu huynh, huéng dan sir dung tai khoan VNelD, cac dich vu
cong co ban.

Cac truong du di€u kién c6 thé dong vai tro “diém truy cap s6 cong dong” deé
ho trg nguot dan tiép can cong nghé.

6.2. Tram Y té xa

Thic ddy chuyén d6i s trong cong tac kham, chira bénh va quan 1y sirc khoe,
mg dung phan mém quan ly kham, chira bénh va ho so strc khoe dién tir cho nguoi
dan toan xi, dam bao mdi ngudi dan ¢6 01 (mdt) ma dinh danh y té duy nhat. Thyc
hién nhap liéu day du thong tin kham, chita bénh va két nbi dir lidu 1én hé thong y
té cuia tinh theo quy dinh ctia BO Y té.

Khuyén khich nguoi dan sir dung s6 kham bénh dién tir, theo ddi lich sir diéu
tri Online qua cac nén tang y té. Quan 1y va cap nhat dit liéu tiém ching, phong
chbng dich, bénh truyén nhiém... 1én hé théng tiém ching qudc gia,... Huéng dan
ngudi dan tra ctru lich sir tiém chung, khai bao y té, dang ky kham chita bénh tir xa
trén ung dung di dong. Pam bao bao cao, giam sat dich t& duogc thuc hién qua nén
tang s6 thay cho phuong thirc thu cong.

Thue hién nhiém vu day manh truyén thong, tu van sitc khoe qua nén tang sd.
Ph01 hop véi cac co quan chuyén mon va cac doan thé xi tuyén truyen kién thirc y
té qua mang xa hoi, trang thong tin x4, phat thanh thong minh. Cung cép tai liéu so,
video clip huéng dan ngudi dan phong bénh, cham soéc strc khée chu dong.

Tang cuong su dung cong nghé trong quan ly thude, vat tu y té. Ung dung phan
mem quan ly tén kho, cap phat thudc, dam bao minh bach va hiéu qua su dung
ngudn lyc y té. Phoi hop vai céc luc lugng trong trién khai chuyén d01 s0 cong dong;
ctr can by tham gia t6 cong nghé sb cong dong, hd trg nguoi dan tiép can nén tang
y té s, dinh danh ca nhan, kham chira bénh khong gidy to. Phoi hop Cong an xa
huéng dan nguoi dan lién két ma dinh danh VNelD véi bao hiém y té, phuc vu kham
bénh bang CCCD gan chip.

6.3. P6i véi cac don vi, doanh nghiép, co quan déong trén dia ban
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Tham gia thuc hién chuyén ddi sé trong hoat dong chuyén mon. Cha dong trién
khai tng dung cong nghé thong tin, chir ky sé van ban dién tu, phén mém quan 1y
noi bo... trong don vi minh. Phdi hop cung cap dit liéu lién quan (neu c6) phuc vu
xdy dung co s¢ dir liéu dung chung cua dia phuong. Ho trg cong dong va dong hanh
vO1 chinh quyen, thuc hién lap dat thiét bi chuyen doi sd, tap huin st dung cong
nghé s6 cho nguoi dan, ho san xuat, hd tro team QR, gian hang $0, thuong mai di¢n
tu cho h¢ kinh doanh, ndng dan.

Phéi hop tuyén truyen trong ndi bd don vi va cong ddéng dan cu vé chu truong,
chinh sach chuyen 601 s, str dung dich vu cong. Cir cdn bd tham gia céc to chuyén
d6i s6 cong dong néu dugc UBND x4 dé nghi.

7. Cong an xa

Chu tri, trién khai chuyén dbi sb trong quan ly hanh chinh vé an ninh trat ty.
Thue hién hiéu qua Dé 4n 06 ctia Chinh phu vé phét trién Gmg dung dir liéu dan cu,

dinh danh va xdc thuc dién tir trong phuc vu chuyén d6i sé quc gia.

Duy tri cap nhat, khai thac Co s¢ dit liéu~qu6c gia vé dan cu. Tang cudng cap
tai khoan dinh danh di¢n tir (VNelD), huéng dan nguoi dan lgl’ch hoat, stir dung trong
cac dich vu cong (khai sinh, dang ky tam trd, BHYT, vay von...).

Ung dung cong nghé trong cong tac nghiép vu nhu: Sir dung phan mém quan
1y cu trQ, to1 pham, ANTT, giam sat trat ty qua camera an ninh.

Tham gia t6 cong tac chuyén di s6 thon, xom; phdi hop véi doan thé, trudong
hoc t6 chtic tuyén truyén bao mat thong tin, an ninh mang, phong chéng lira dao
cong ngh¢ cao.

Huéng dan nguoi dan sir dung cac tmg dung cong an nhu: khai bdo cu tr
Online, phan dnh qua app VNelD...

8. Ban Chi huy Quan Sy xa

Ung dung cong nghé trong cong tac quan su, qudc phong. Ting budc U ung dung
cong nghe so trong quan ly luc lwrgng dan quan tu vé, du bi dong vién, hd SO quan
nhan, ké hoach huan luyén. Quan Iy hd so nghia vu quin su bang phin mém hodc
hé thong dién tir. Tham gia phdi hop dam bao an ninh - qudc phong trong méi truong
s0. Phéi hop v6i Cong an x4 nam tinh hinh an ninh mang, phong ngira viéc loi dung
khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

Tham gia luc lugng bao vé dir liéu va ha tﬁng s6 quan trong tai xa, dac biét
trong thot gian cao diém, 1€ tét, bau cu...

Phéi hop tuyén truyén gido duc qubc phong - an ninh két hop chuyén doi sé;
phoi hop véi cic trudong hoc va doan the xa 1ong ghép tuyén truyén quoc phong toan
dan va k¥ nang str dung cong ngh¢ an toan, bao vé chu quyén trén khong gian mang.

9. 24 thon, lang trén dia ban

Trién khai va duy tri hoat dong ctia T6 cong nghé s cong dong gdm céc thanh
vién 14 can bg thon, doan vién thanh nién, hoi vién ndng dan, phu nir, t6 ANTT,...
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T6 chtc cic hoat - dong dinh ky: Huong dan nguoi dan cai dat VNelD, su dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong tién mit, dang ky kham chita bénh bang
CCCD.

Nam bat tinh hinh nhu cau, khé khan ctia nguoi dan trong qué trinh chuyén doi
s0 dé bao cdo UBND xa va cac don vi chuyén mon ho tro.

Tham gia xdy dung, phat trién kinh té s6 nong thon. Van dong nguoi dan sir
dung di¢n thoai thong minh, truy cap Internet an toan, thuc hi¢n giao dich s6 trong
doi song nhu: Nop tién dién, dong bdo hiém, mua ban hang Online.

Khuyén khich ho san xuét kinh doanh tai thén tham gia san thuong mai dién
tu, st dung ma QR truy xuat nguén goc cho san pham nong nghiép, hang hoa dia
phuong.

Phét hién, gidi thi€u cdc mo hinh kinh té séng tao, chuyén ddi s6 hiéu qua 6 ho
dan dé nhan rdng; phoi hop véi cac doan the, truong hoc to chirc budi sinh hoat thon
dé tuyén truyen sdu rong vé chuyén doi sd 101 moi nguoi dan va tuyén truyén, huéng

dan truc tiép hodc qua Zalo nhom thén vé cac tién ich sd co ban ma nguoi dan co
thé str dung ngay.

Thuce hién quan 1y thong tin cu trd qua ing dung dan cu (Cong an xa quan 1y),
giam dung gidy to truyen théng. Thuc hién vai tro giam sat, phan anh thyc té, kip
thoi kho khan, vuong mac cua nguoi dan trong tiép can cong ngh¢, su dung dich vy
s6. Gop ¥ cho vé cac ndi dung chwra phu hop khi trién khai ké hoach chuyén d6i sd
tai co so.

Trén day 1a K& hoach thuc hién K& hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025
cua Ban Chi dao Trung wong vé thac day chuyén doi s6 lién thong, dong bo, nhanh,
hi¢u qua dap ng yeu cau sap xép t6 chirc bo may ctia hé théng chinh tri x4 Ia Pia;
yéu cau cac phong, ban, cdc co quan, don vi va ban nhan dan céc thon, lang
nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dén tinh; ”

- S& Khoa hoc va Cong nghg; KT.CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; K >

- Thudmg trye HDND x3; — PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x3;

- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa;
- Céac co quan, don vi, sy nghi€p thuoc UBND x3
- Lanh dao Van phong;
- Céc thon, lang;

- Luu: VT, VHXH.




